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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung
des Partsfinder Online-Teile-Katalogs

1 Vertragsgegenstand

1.1 Die Ferdinand Bilstein GmbH + Co. KG, WilhelmstraBe 47, 58256 Ennepetal (nachfolgend ,febi” genannt) bietet
unter der URL shop.bilsteingroup.com ihren Kunden eine febi-Plattform an, auf der Verbraucher (im Sinne des

§ 13 BGB, d.h. natlrliche Personen, die ein Rechtsgeschdft zu Zwecken abschlieBen, die tiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen) sowie Unternehmer

(im Sinne des § 14 BGB, d.h. naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen beruflichen Tatigkeit handeln)
im Online-Shop von febi (nachfolgend ,Online-Shop” genannt) Ersatzteile kaufen kdnnen.

1.2 Abweichende oder erganzende AGB des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn febi diesen
nicht ausdrticklich widerspricht.

1.3 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten erganzend zu der zwischen febi und dem Kunden abgeschlossenen
Jahresvereinbarung. Im Falle von Widersprtichen zwischen den Jahresvereinbarung und diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen haben diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Vorrang.

1.4 Der febi-Online-Shop steht 24 Stunden am Tag und 365 Tage pro Jahr zur Nutzung zur Verfligung (,Systemlaufzeit”).
febi gewahrleistet eine Verfligbarkeit der Software von 98,5% im Jahresmittel (das Service Level Agreement, nachfolgend
auch als ,SLA" bezeichnet). Werden Wartungsarbeiten erforderlich und steht der febi-Online-Shop deshalb nicht zur
Verflgung, wird febi den Kunden hiertiber nach Méglichkeit rechtzeitig informieren. Ausfalle der Software-Applikation
aufgrund von Wartungsarbeiten werden nicht auf die SLAs angerechnet. febi ist nicht fir internet-/netzbedingte
Ausfallzeiten und insbesondere nicht fir Ausfallzeiten verantwortlich, in denen die Hard- und Software aufgrund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von febi liegen (z. B. héhere Gewalt, Verschulden
Dritter u. a.), Gber das Internet nicht zu erreichen ist.

2 Vertragsschluss und Bestellung von Produkten

2.1 Der Kauf von Produkten im Online-Shop ist ausschlieBlich Unternehmern im Sinne des § 14 BGB moglich,
die bereits Gber ein febi-Kundenkonto verfiigen.

2.2 Der Abschluss eines Vertrages Uber die Bestellung eines Produktes vollzieht sich wie folgt:

2.2.1 Um den Bestellvorgang einzuleiten, muss der Kunde sein Produkt entweder nach erfolgreicher Suche

im partsfinder oder nach Eingabe der Artikelnummer in den Warenkorb legen, samtliche abgefragten Informationen
(inkl. Kundenidentifikationsdaten aus SAP, Adressdaten und sonstigen Referenzen) eingeben und auf den Button
WEITER klicken.
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2.2.3 Bei Zahlungsarten, die nicht mit einer sofortigen Zahlung durch den Kunden verbunden sind, gibt der Kunde ein
bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages ab, indem er in der Warenkorb-Ansicht den Button Senden
anklickt. febi bestatigt den Eingang der Bestellung per E-Mail. Bei der Bestdtigung-E-Mail handelt es sich noch nicht
um die Annahme des Angebots des Kunden. Der Kaufvertrag kommt erst mit der Versandbestatigung der Ware
zustande. Fiir den Fall, dass der Kunde die getétigte Bestellung durch eine SEPA-Uberweisung des Kaufpreises auf
das Bankkonto von febi bezahlt (Zahlungsoption ,Vorkasse®), gilt nicht die Versandbestatigung als Annahmeerklarung
von febi, sondern eine vorab durch febi ebenfalls per E-Mail erklarte Auftragsbestatigung/Zahlungsaufforderung.

2.2.4 Bei Zahlungsarten, die mit einer sofortigen Zahlung durch den Kunden verbunden sind (wie z.B. PayPal,
Sofortueberweisung.de etc.), besteht das Angebot seitens febi bereits im Einstellen der Produkte auf der febi-Plattform.

Der Kunde nimmt dieses Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages an indem er in der Warenkorb-Ansicht den Button
Senden anklickt.

3 Preise und Zahlung

3.1 Der Kunde zahlt den im Rahmen des Bestellprozesses angezeigten Preis.

3.2 Flr die Zahlung stehen dem Kunden die in seinem febi-Kundenkonto hinterlegten Zahlungsmethoden
zur Verfligung.

4 Gewadhrleistung

4.1 Im Ubrigen gilt fiir die Vertragsbeziehung und den Kauf von Produkten durch den Kunden der
zwischen febi und dem Kunden abgeschlossene Jahresvereinbarung.

Stand: Mai 2017
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