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TERMOS & CONDICOES DE DEVOLUCOES

A Ferdinand Bilstein Portugal, S.A. tem vindo a melhorar o seu Servico de Apoio ao Cliente, apostando cada vez mais
numa maior rapidez de resposta e eficacia no tratamento dos processos.

Procedimento de Devolucdes - Webshop

e Na pagina inicial da Webshop, através do menu Devolucdes, Garantias & Discrepancias, aceda a Devolucdo e preencha
todos os campos obrigatorios.

e ApoOs submeter a devolucdo, ira receber um email de confirmacdo da operacao.

e A Ferdinand Bilstein Portugal, S.A. ira analisar as informacfes referentes a sua devolucdo e, caso seja autorizada a
devolucdo, recebera um email de autorizacdo do envio da devolucdo com o codigo do processo.

e Identifique o volume a devolver com 0 c6digo do processo e envie para as nossas instalacdes.

e Reserva-se a Ferdinand Bilstein Portugal, S.A. o direito de rejeitar as devolucBes que nos sejam remetidas sem
autorizacdo.

Sempre que o0 motivo da devolucdo seja da responsabilidade da Ferdinand Bilstein Portugal, S.A., o Departamento de
OperacGes pedira a recolha do respetivo volume, sem qualquer custo adicional para si.

A FERDINAND BILSTEIN PORTUGAL, S.A. APENAS CREDITARA AS DEVOLUCOES QUE CUMPRAM 0S
SEGUINTES REQUISITOS:

e Que a compra tenha sido efetuada nos ultimos 28 dias.
e Asreferéncias tenham sido mencionadas aquando da atribuicdo do Numero de Processo.

e Deverdo estar em boas condices para venda, ndo apresentando indicios de estragos ou de terem sido aplicadas e/ou
usadas. Na eventualidade de alguma das embalagens dos produtos se encontrar deteriorada, sera
aplicada uma penalizacao de 25% sobre o preco da peca correspondente, até um maximo de 12€.

Em caso de duvida, por favor contacte-nos:
Telefone: 219 663 720
€-mail: vendas@bilsteingroup.com
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TERMOS & CONDICOES DE GARANTIAS

O Sistema de Garantias da Ferdinand Bilstein Portugal, S.A. tem vindo a ser desenvolvido de modo a
tornar a sua gestdo de reclamacdes o mais simples possivel,

Para alcancar os melhores indices de resposta e qualidade, devera utilizar a nossa WebShop, na
seccdo DevolucGes, Garantias & Discrepancias, Garantia. Devera preencher todos oS campos
com a informacdo solicitada, de forma a tornar a analise do seu processo mais célere,

Caso existam danos consequentes, custos de mdo de obra, imagens ilustrativas dos danos ou
anomalias estas deverdo ser anexadas aquando do envio do processo. Uma vez rececionada e
validada toda a informacdo, ird ser enviado o nimero de processo da garantia. Sempre que pretender
obter alguma informacdo do seu processo, utilize este nimero.

A Ferdinand Bilstein Portugal S.A. apenas analisara processos de garantia que cumpram a
totalidade dos requisitos solicitados no formulario on-line. A mercadoria deverd ser devolvida apds
autorizacdo do departamento técnico e a respetiva embalagem devera conter o formulario
de garantia ou 0 nUmero de processo.

Apos a rececdo do processo a Ferdinand Bilstein Portugal ira analisar o mesmo num prazo de 30 dias,
"salvo nas situacdes em que a natureza e complexidade dos bens, a gravidade da falta de
conformidade e o esforco necessario para a conclusdo da reparacdo ou substituicdo justifiguem um
prazo superior” (DL 84/2021, Art° 18, alinea 3).

Importante:

e Apods validagdo e encerramento do mesmo ndo serdo aceites mais elementos ou
detalhes submetidos posteriormente;

e Apenas serdo consideradas validas faturas, ndo sendo aceite a apresentacdo de
orcamentos e faturas pré-forma.

(Se 0 seu sistema atual de garantias preenche todos os requisitos exigidos pela Ferdinand Bilstein
Portugal, S.A. ndo sera necessario utilizar o nosso formulario de garantia, podendo utilizar o seu.)

Todos os produtos estdo completamente garantidos contra defeitos de fabrico, incluindo danos
consequentes, aquando da apresentacdo da respetiva fatura.
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