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Ferdinand Bilstein - Üretici Garantisi 

1. Garanti Konusu

Ferdinand Bilstein GmbH + Co. KG, Wilhelmstr. 47, 58256 Ennepetal, ALMANYA (bundan böyle "Ferdinand Bilstein" olarak 
anılacaktır), bu Hüküm ve Koşullara uygun olarak yeni üretilen febi, Blue Print ve SWAG markalı motorlu araç yedek 
parçaları (bundan böyle "Ürün" olarak anılacaktır) için aşağıdaki koşullara uygun olarak dünya çapında üç yıllık üretici 
garantisi vermektedir. Bu garanti, tedarik zinciri boyunca herhangi bir yedek parça ticarethane veya işletme alıcısı 
tarafından talep edilebilir. Bu bayilerin yanı sıra, ürünün montaj edildiği yerin bir işletme olması durumunda montaj işini 
gerçekleştiren atölyeyi de içerir. Ferdinand Bilstein, belirli bir ürün ile ilgili garantiyi yalnızca bir kez ve ilgili garanti 
talebini Ferdinand Bilstein'a ilk bildiren kişiye sunar. Üç yıllık garanti, araç sahibi için ürünün aracına monte edildiği gün 
başlar; aynı gün montaj düşünülmüyorsa ürün’ ün satın alındığı gün başlar. Garanti kapsamındaki talebin ele alınabilmesi 
için bu ön koşullar ile birlikte, talep sahibi tarafından orijinal faturaların kopyaları ile birlikte diğer uygun belgeler ibraz 
edilerek belgelenmelidir.

Aşağıdaki hüküm ve koşullar, taleplerin ele alınmasını, ek ön koşulları ve garantinin kapsamını açıklamaktadır. Bu garanti, 
yasal garanti haklarına ve her türlü yasal gerekçeye dayanan diğer yasal taleplere halel (Kısıtlama) getirmez.

2. Garanti Talebi

Bir garanti talebi yalnızca ürünün başlangıçta kusurlu olması durumunda yapılabilir. Ürün, Ferdinand Bilstein tarafından ilk 
alıcıya teslim edildiği sırada kararlaştırılan kalitede veya alışılmış kullanım için gereklilikleri yerine getirmeyip standart 
olan kalitede değilse, başlangıçta kusurlu olduğu kabul edilecektir. Böyle bir başlangıç kusurunun varlığı talep sahibi 
tarafından kanıtlanmalıdır.

3. Garanti Kapsamındaki Hizmetler

Bir garanti talebinin oluşması ve kanıtlanmasından sonra, Ferdinand Bilstein hatasız bir ürün tedarik etmeyi ya da 
belgelenmiş satın alma fiyatını talep sahibine geri ödemeyi seçme hakkına sahip olacaktır. Talep sahibi ürünü herhangi bir 
onarımın veya bakımın bir parçası olarak bir atölyeden aldıysa, ürün ve fiyatı atölye tarafından düzenlenen faturada 
ayrıca belirtilmelidir, aksi takdirde satın alma fiyatının iadesi hariç tutulur. 

Ferdinand Bilstein'ın yenisini tedarik etmeye karar vermesi durumunda, kusurlu ürünün modeli, tipi, parti numarası ve lotu 
ile tamamen aynı olması gerekmeyen, eşdeğer değerde, işlevsel olarak eşdeğer, hatasız bir parça tedarik edilecektir.

Bu garanti kapsamındaki tüm talepler yukarıda belirtilen hizmetlerle sınırlıdır. Bu nedenle garanti, kusurlu ürünün 
onarımını veya sökme ve takma masrafları ve kusurlu ürünün neden olduğu dolaylı kayıplar gibi ilgili onarım masraf ve 
giderlerinin geri ödenmesini kapsamayacaktır.

4. Garanti Taleplerinin Ele Alınması

Garanti talepleri, ürünün satın alındığı veya montajın gerçekleştirildiği noktalar ile tüm yetkili satış noktalarımız 
aracılığıyla garantiyi sağlayan Ferdinand Bilstein'a ürün iade formu, ürünün numara ve fiyatının yer aldığı fatura ile uygun 
evraklarla yapılmalıdır. 
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Başvuruyla birlikte ürün iade formu da yer alan ilgili alanlarda doldurulup, kusur veya hatanın tanımı da dahil olmak üzere, 
talep sahibinin garanti talebini dayandırdığı tüm bilgileri içermeli ve form ilgili geçerli garanti süresi içinde ürünle birlikte 
teslim edilmelidir. Bu şarta tabi olarak, Ferdinand Bilstein'ın daha sonra garanti talebinin daha fazla incelenmesiyle ilgili 
olarak talep sahibinden ek bilgi veya kusurlu ürünü (masrafı Ferdinand Bilstein'a ait olmak üzere) göndermesini talep 
etmesi durumunda bile, talep garanti süresi içinde sunulmuş sayılacaktır. 

Talep sahibi Ferdinand Bilstein'a garanti talebine ilişkin kanıt ve gerekli belgeleri sunmuşsa, Ferdinand Bilstein kendisine 
hatasız bir ürün tedarik edilip edilmeyeceğini veya talep sahibi tarafından ödenen satın alma bedelinin geri ödenip 
ödenmeyeceğini bildirecektir.

5. Garanti Kapsamında Olmayan Maddeler

Garanti, ürün ilk alıcıya teslim edildiğinde mevcut bir kalite kusurundan kaynaklanmayan kusurları ve hataları kapsamaz. 
Kapsam dışı başvuru aşağıdaki nedenleri içerir: hatalı montaj, ilgili motorlu taşıt üreticisinin bakım gerekliliklerine 
uyulmaması, ürünün normal karayolu trafiğinde kullanılmayan motorlu taşıtlarda veya Ferdinand Bilstein tarafından 
yayınlanan kullanım hüküm ve koşullarına göre uygun olmadığı araçlarda kullanılması, olağan aşınma ve yıpranma, uygun 
olmayan depolama, işleme veya üründe sonradan yapılan diğer değişiklikler veya diğer dış etkiler. Kaza, suiistimal, ihmal, 
düşük kaliteli veya uygun olmayan yağlayıcı, antifriz veya saf olmayan yakıt kullanımı nedeniyle doğrudan veya dolaylı 
olarak zarar gören parçalar.

6. Diğer

Yasalar aksini gerektirmedikçe, bu Garanti Hüküm ve Koşulları ve buna dayanarak akdedilen garanti sözleşmesi Alman 
yasalarına tabi olacak ve BM Uluslararası Mal Satımına İlişkin Sözleşmeler Konvansiyonu uygulanmayacaktır. Yasalar 
aksini gerektirmedikçe, her iki taraf için de yargı yeri Ferdinand Bilstein'ın kayıtlı ofisinin bulunduğu Almanya'daki 
Ennepetal olacaktır.




